Fritz Pleitgen

Informieren - erklaren — einordnen:
Kriminalitdt im Spiegel der Radio- und Fernseh-Berichter stattung des
WDR

Statement von Fritz Pleitgen in Schlof3 Mickeln am 28.Juli 2005
auf der Tagung der Fachhochschule Dusseldorf und des
L andesprventionsrats NRW zum Thema:

,Berichterstattung Uber Kriminalitdtsentwicklung -  zwischen
Panikmache und sachlicher Beobachtung*

Sehr geehrte Damen und Herren,

Mit dieser Veranstaltung fthle ich mich in meine frihen Jahre beim WDR
versetzt. 40 Jahre sind es her, als der amerikanische Prasident Lyndon
Baines Johnson die grof3e Untersuchung in Auftrag gab: the challenge of
crimein afree society.

Was die beauftragten Wissenschaftler in den usA damals zu Tage férderten,
liefd befirchten, dass die Gesellschaft der Vereinigten Staaten durch die
Kriminalitdét mehr und mehr auf geféhrliche Weise infiziert und ihre
Stabilitdt ausgehohlt wirde.

Auch bei uns in der Bundesrepublik Deutschland gab es Befirchtungen,
dass sich die Kriminalitdt — vor alem die organisierte — krakenhaft
ausbreiten konnte. Wir haben damals eine mehrteilige Serie gemacht unter
dem Titel: die groRe Angst. Untersucht haben wir die Entwicklungen der
Kriminalitét in den USA, in Schweden und in Deutschland — West.

Auch dabel spielten die Medien eine Rolle. Dienten sie der Aufklarung oder
schreckten sie unziemlich die Burger auf! Das Ergebnis war meiner
Erinnerung nach einigermal3en beruhigend. Wir konnten nachweisen, dass
bei uns die Gewaltkriminalitdt keineswegs im Vergleich zu friiheren Zeiten
zugenommen hatte. Auch die Rolle der Medien wurde relativiert, weder
Uberschétzt noch unterschétzt.

Am Ende mussten wir bestétigen, was im Schlusswort der Untersuchung
von Lyndon Baines Johnson stand: more research is needed.

»Was wir Uber die Gesellschaft, ja Uber die Welt wissen, wissen wir durch
die Massenmedien. So lautet Niklas Luhmanns erster Satz in dem Buch
»Die Realitédt der Massenmedien” den ich immer wieder gerne zitiere. Was
Luhmann Uber unser Weltwissen generell sagt, trifft auch und gerade Uber
das Wissen zu, das wir tUber Kriminaité haben. Denn in diesem Bereich



gesellschaftlicher Wirklichkeit fehlt es der Uberwiegenden Mehrheit der
Bevolkerung an eigenen Wirklichkeitserfahrungen.

Zum Gluck, kann man sagen. Dessen ungeachtet aber haben wir alle sehr
ausgeprégte  Vorstellungen im  Kopf. Sie sind das Resultat
unterschiedlichster Einflisse. Zeitungsektire, Radiomeldungen, Gesprache
mit Bekannten, Kinofilme, Fernsehsendungen - Gehortes, Gelesenes,
Gesehenes, Fakten und Fiktionen formen unsere Vorstellungen, immer
wieder aufs Neue.

Das Thema fasziniert, sonst wirden Krimis wie , Tatort* oder ,, Polizeiruf®
nicht so ernorme Zuschauerschaften finden. Das ist Spiel mit hohem
Aufwand. Was die Wirklichkeit angeht, so missen die Anforderungen an
die Qualitdt der medialen Vermittlung mindestens genauso hoch sein.

Wissenschaftliche Untersuchungen aus dem Bereich der Kriminologie
ricken seit eniger Zeit die Medien auf dem Gebiet der
Kriminalitatsberichterstattung in ein schlechtes Licht: die darauf gestiitzte
Kritik lautet: Medien dramatisierten, transportierten Zerrbilder, sie schiirten
irreale Verbrechensfurcht.

Doch auch wenn jeder hier im Saal sicher umstandslos dafir Beispiele
nennen kann, pléadiere ich fur Differenzierung. ,,Das kommt darauf an“,
wirde ein Jurist an dieser Stelle einwenden.

In zwei Anlaufen will ich lhnen im WDR die Herangehens- und
Vorgehensweisen von Radio und Fernsehen skizzieren. Ich beginne mit dem
Fernsehen.

Aufgabe der Berichterstattung im WDR Fernsehen wie auch in der ARD,
iIm Morgenmagazin oder in den Tagesschau-Zulieferungen, ist es, das
aktuelle Geschehen im Land in Politik, Wirtschaft, Kultur und Gesellschaft
widerzuspiegeln, Uber die relevanten Ereignisse umfassend zu informieren,
sie zu analysieren und einzuordnen.

Kriminalitét als Teil der gesellschaftlichen Realitét und damit des aktuellen
Geschehens ist deshalb selbstverstandlich Tell unseres
Informationsangebots. Entscheidendes Kriterium fir eine Berichterstattung
ist neben dem offentlichen Interesse vor alem die journalistische Relevanz.

Journalistische Wahrnehmung und beobachtbare, faktische Realitét miissen,
so weit es geht, deckungsgleich sein. Das ist gleichermal3en publizistischer
Grundsatz und Selbstverpflichtung. Keinesfals darf beim Publikum der
mediale Eindruck entstehen, Kriminalitdt habe eine Uber das reade
Verhdtnis hinausgehende Verbreitung.
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Die Fernseh-Redaktionen des WDR achten darauf, die Berichterstattung
Uber Kriminalitét nicht in einem Mal3e zu emotionalisieren, dass sie zum
Voyeurismus wird und mehr von Spekulationen gendhrt als durch Fakten
gedeckt ist. Das widerspricht journalistischem Ethos und wére mit unserem
Selbstverstandnis  unvereinbar.  Durch  Zurlckhaltung in der
Berichterstattung zeichnet sich in besonderem Mal3e die Tagesschau aus,
wo Kriminafdle nur dann aufgegriffen werden, wenn sie von
bundesweitem und besonderem gesellschaftlichen sind; dabei spielt auch der
Opferschutz eine grol3e Rolle: Der Schutz der Opfer vor einer von ihnen
selbst nicht einzuschétzenden Offentlichkeit wird gewahrleistet, so wie fir
Tatverdachtige oder Tater Unschuldsvermutung und Personlichkeitsrechte
in Bild und Text gewahrt werden.

Ich will gar nicht verschweigen, dass diese Grundhaltung bisweilen zu
internen Auseinandersetzungen fuhrt; im Sinne der Sache ist esrichtig, Uber
das ,ob* und ,wie’ der Berichterstattung zu diskutieren und sorgféltig
abzuwégen, was am Ende Uber den Sender gehen soll. Respekt vor den
Angehorigen steht vor redaktionellen Wiinschen, so nah wie méglich an die
Opfer und deren Angehdrige "heranzukommen".

Die interne Debatte bewirkt manchmal, dass wir Themen aus dem Bereich
Kriminalitdt nicht realisieren, etwa wenn wir meinen, dass Offentlich-
rechtliche Grundsétze der Berichterstattung nicht aufrecht zu erhalten sind.
Dafir ein Beispiel: Der Mordfall Tom und Sonja aus Aachen. Der 11jdhrige
und seine 9jdhrige Schwester wurden entfihrt und anschlief3end ermordet.
Der Fall sorgte bundesweit fur Aufsehen. Wir berichteten wochenlang
darUber, haben aber stets abgelehnt, Angehdrigen "aufzulauern” oder sie zu
Hause zu besuchen.

Die Perspektive der Opfer angemessen zu berlicksichtigen, geschieht
generell in der fortlaufenden Berichterstattung, aber auch mit eigenen
Ansdtzen abseits der Aktualitdt. So hat die Redaktion der Aktuellen Stunde
ein Jahr nach der Ermordung der Kinder Tom und Sonja einen
Notfallseelsorger portrétiert, der den Eltern zur Seite steht. Andere Beitrége
haben sich mit der Situation von traumatisierten Geiseln oder mit der
psychischen Belastung von Einbruchsopfern auseinandergesetzt. Auch
Belange des Opfer schutzes werden thematisiert.

Ein weiterer Themenbereich ist die Kriminalitétsvorbeugung. Die aktuellen
Sendungen versuchen, ihren Zuschauerinnen und Zuschauern mit
entsprechenden Berichten (z.B. Uber Schutz vor Einbrechern,
Selbstbehauptungstraining  fir  Kinder,  Schutzmal3hahmen  gegen
HaustUrkriminalitét) Hinweise zum Selbstschutz und Vorbeugung zu
vermitteln.
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Uber Félle, bei denen die Gefahr eines Nachahmer-Effekts auf der Hand
liegt, berichten wir im Fernsehen besonders sensibel. Bombendrohungen
werden nur dann aufgegriffen, wenn sie weit reichende und fir viele
Zuschauer spiirbare Auswirkungen haben; hingegen wird die Uberfiihrung
und Verurtellung solcher Téter vergleichsweise ausfihrlich begleitet, etwa
im Fall der Erpresserin des Dusseldorfer Flughafens. Die Resonanz des
Publikums bestétigt unsere Gesamt-Linie: Nur vereinzelt beschweren sich
Zuschauer Uber den angeblichen Detailreichtum bei Schilderungen von
Einzelheiten einer Tat. Diese Post ist ein Indikator. Sie markiert den
Grenzraum, den unsere Berichterstattung nicht Uberschreiten sollte.

Da wir dem Opferschutz héchste Prioritdt einrdumen, konnten wir in der
Vergangenheit  verschiedentlich  feststellen, dass Kriminalitatsopfer
Interviewwiinsche von kommerziellen Sendern abgelehnt haben, wahrend
die Reporter der aktuellen Sendungen des WDR Fernsehens jedoch
zugelassen wurden, weil diese offenbar fir eine angemessene und sachlich
richtige Berichterstattung stehen.

In verninftiger Weise erganzt wird die tagesaktuelle Berichterstattung durch
das Hintergrund-Angebot in den unterschiedlichen Servicezeiten — Montag
bis Freitag um 18:20 Uhr.

In der Servicezeit: Geld beispielsweise nahmen wir das Kaffeefahrten-
Unwesen genauer unter die Lupe und berichteten Uber die neueren Trends
beim Scheckkartenbetrug. In der Servicezeit: Technik sind Hacker-Gefahren
und PC-Viren regelméaldig Thema. In der Servicezeit: Verkehr ging es schon
um Strohménner in der Flensburger Kartei oder um Fragen rund um
Autodiebstahl, Ersatz und Wiederbeschaffung.

Systematisch, umfangreich und nachhaltig berichtet vor alem die
Servicezeit: Familie. Hier geht es uns um Aufkl&rung und Information im
besten offentlich-rechtlichen Sinne, das heil& immer: Warnung vor
tatséchlichen Gefahrdungen fur Kinder und Jugendliche, fur ate und kranke
Menschen. Aber auch Entwarnung dort, wo die ,geflihlte” Unsicherheit
nichts mit der Realitét zu tun hat, oder dort, wo sich ausgerechnet die
unsicher fihlen, denen am wenigsten Gefahr droht. Ganz wichtig: Berichte
Uber praventive Mal3nahmen - und Uber Menschen, die neue Wege suchen,
um Kriminalitét sinnvoll zu begegnen.

Das Radio ist fraglos denselben Grundlagen und Zielen verpflichtet wie das
Fernsehen. Im Gegensatz zum Bildmedium unterliegt es alerdings nicht
dem Zeigezwang, das Medium Sprache wirkt abstrahierend, distanzierend.
Schon deshab kann es andere Wege gehen. Hinzu kommen andere
Nutzungsgewohnheiten.
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In ihren verschiedenen Formaten greifen die Nachrichten in der
Berichterstattung Uber Kriminalitdt die unterschiedlichsten Delikte auf,
Kapitalverbrechen wie Mord, spektakuldre Raublberfélle, Falle
Organisierter Kriminalitét oder grof3 angelegte Betrugsfalleim Internet.

Entscheidend fur die Auswahl sind auch hier Kriterien wie der Wissens-
oder Orientierungswert eines Fals, sein Gebrauchswert oder der
Gesprachswert eines Vorgangs.

Allerdings melden wir keine Beziehungsdramen mit todlichem Ausgang
oder andere Formen schwerster Gewalttéatigkeit, sofern die Opfer und/oder
Tater nicht prominent sind bzw. die Konsequenzen nicht konkrete
Auswirkungen auf der oOffentliche Leben haben. Das gilt auch fir
Selbsttétungen. Hier folgen wir dem Grundsatz: Personliches Leid darf
durch die journalistische Berichterstattung nicht noch vergrof3ert werden.
Nachrichtlich begleitet werden die Ermittlungen der Polizee und die
gerichtliche Aufarbeitung von Straftaten.

Nachrichtenstoff sind ebenso die politischen Diskussionen um
gesellschaftliche Ursachen fir Verbrechen, der Meinungsstreit Uber
Praventionskonzepte und Kontroversen um Formen des Strafvollzugs.
Gerade hier 6ffnet sich die nachrichtliche Berichterstattung zu einem Forum
oftmals kontroverser Einschézungen von Politikern, Verbandsvertretern
oder Gewerkschaften und Wissenschaftlern. Dabei  greift  die
Nachrichtenredaktion auch auf die Auswertung von Interviews in WDR-
Sendungen zurlck.

Das medide Umfeld kann im Einzelfall eine Rolle spielen bei der
Entscheidung, Uber ein Verbrechen breiter zu informieren. Sind etwa
Kindesentfihrungen in anderen Bundeslandern Uber Tage oder Wochen
hinweg ein wichtiges Thema fir die Lokal- oder Regional-Medien in NRW,
fihrt das angenommene Publikumsinteresse auch zu einer hoheren
redaktionellen Aufmerksamkeit und programmlichen Présenz diese Themas
in den WDR-Radionachrichten.

Gemessen am Gesamtvolumen nimmt das Themenfeld Kriminalitét in den
Uberregionalen Formaten deutlich weniger Raum ein als Themen aus Politik
(Inland wie Ausland) und Wirtschaft.

Ahnlich verhdt es sich mit den tagesaktuellen Zeitfunksendungen und
Magazinen. Aufgegriffen werden Fédle von Gewaltkriminalité und
Kriminalfélle von besonderem gesellschaftspolitischen Interesse, oft in
Verbindung mit Fragen der Prévention und der gerichtlichen Aufarbeitung.

Die jahrlichen Kriminalitatsstatistiken fallen unter die Chronistenpflicht
und fiohren zu weiterflhrenden analysierenden oder einordnenden
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Programmbeitréagen. Dasselbe gilt fur Delikte mit einem moglichen
politischen Hintergrund (Terrorismus, politische Korruption), wobei der
Umfang von der Bedeutung des jeweiligen Falles abhangt.

Strenge Mal3stabe legen die Redaktionen an das handwerkliche Kénnen der
Autoren, die auf diesem Themengebiet eingesetzt werden: Voyeurismus und
Sensationsmache, zu der auch die Sprache die Instrumente bereit halt, sind
verpont, solides Grundwissen wird vorausgesetzt.

Die langeren und aufwendigeren journalistischen Formen wie Feature und
Dokumentation, die ihren Platz in WDR 3 und im wortbetonten
Kulturprogramm WDR 5 haben, beschaftigen sich in erster Linie mit den
grol’en  Fdlen, (DUTROUX-Prozess, politische Morden) sowie
grundsétzlichen Fragen der Kriminalpolitik. In aler Regel gehen sie dabei
von einem konkreten Fall oder einer Person aus, die im Zentrum der
Sendung steht.

Das aktuelle Geschehen wird in diesem Format berlicksichtigt, wenn
wichtige Zusatz- und Hintergrundinformationen geboten werden kdnnen,
wie relevante neue Forschungsergebnisse oder  kriminalpolitische
Kursdnderungen. In einer flnfteiligen Dokumentationsserie stellte WDR 5
im Winter 2005 das vieldiskutierte Verhaten von Managern und
Aufsichtsréten in den Mittelpunkt: , Abzocker oder ehrbare Kaufleute?-
Manager in der Krise.”

Bel aulergewodhnlichen Ereignissen wie dem Amoklauf in der Erfurter
Schule reagiert die Redaktion mit Sondersendungen, um tber Hintergrtinde
von Gewaltenstehung und den Umgang mit Gewalterfahrung zu berichten.

Abschlieflend erlauben Sie mir noch einen Schlenker zu unserem
interkulturellen Programm Funkhaus Europa. In dessen algemeiner
aktueller Berichterstattung wird wie in alen anderen aktuellen Sendungen
Kriminaité as ein Themenfeld von vielen gesehen. Abseits der Aktualitét
greifen die Redaktionen Fragen zur Kriminaitéd von Migranten und
Audléandern auf, gehen auf Hintergrinde, Ursachen und Folgen ein,
berticksichtigen die Erkenntnisse der Forschung, problematisieren die
mediale Resonanz auf ,, Auslanderkriminalitédt® und beschéftigen sich mit
der Asyl- und Abschiebeproblematik. Auch politischer und religioser
Extremismus wird thematisiert. Besonderes Gewicht haben die Themen
Pravention und die zum Verhaltnis von Justiz und Polizei zur auslandischen
Bevolkerung.

Nach diesem kursorischen Uberblick Uber unsere Radio- und Fernseh-
Sendungen, der Ihnen wie eine Leistungsschau vorkommen mag, darf ich
doch feststellen, dass der WDR ein ausdifferenziertes Angebot zur Thematik
Kriminalitdt hat. Unsere zahlreichen und unterschiedlichen Sendeplétze
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erlauben uns sehr unterschiedliche thematische Schwerpunktbildungen und
Herangehensweisen.

Natirlich: der WDR steht in der Medienkonkurrenz und ist nicht
vollkommen immun gegen bestimmte Themenkonjunkturen. Umso
wichtiger sind journalistisches Ethos, offentlich-rechtliches
Selbstverstandnis sowie die kritische Betrachtung der eigenen Arbeit. Und
selbstverstandlich die Gesprache und Debatten mit der Fachwelt, mit
Kritikern — so wie auf dem heutigen Forum hier auf Schlof3 Mickeln.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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